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LISTA ASK EDUKACIJA

I BIZNIS SKOLE

1. BIZNIS SKOLA ZA MENADZERE

a. Korporativno i HR upravljanje
Upravljanje prodajom
Upravljanje projektima
Upravljanje operacijama i IT
Upravljanje finansijama
Upravljanje troSkovima
Upravljanje poslovnim procesima
Upravljanje rizicima poslovanja
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8 modula po 4 dana odnosno ukupno 32 dana

2 semestra, nepuna 4 mjeseca po semestru ukupno 8 mjeseci
mentorstvo

praktican rad

ANRNENEN

2. BIZNIS SKOLA
a. Upravljanje procesima u praksi (Proces Management)
Upravljanje projektima u praksi (Project Management)
Upravljanje troskovima i finansijama (Cost & Finance Management)
Lean Management u praksi
Coaching, Liderstvo i upravljanje konfliktima
”Storiteling” vjestina uspjesnih

So a0 o

» 6 modula po 1 dan odnosno ukupno 6 dana
» 1dan po modulu
» trajanje ukupno 3 mjeseca

Il BIZNIS EDUKACIJE

3. FINANSIJSKO UPRAVLIANJE, INVESTICI/SKO PLANIRANJE | UPRAVLIANJE TROSKOVIMA
Investiciono budzetiranje

Investiciono planiranje

Tacka profitabilnosti

Realizacija investicija

Finansiranje investicija

Vrsta iizrac¢un troska

g. Odredivanje cijene proizvoda na bazi troska

-0 Qo0 oo

4. UPRAVLIANJE PROJEKTIMA

a. Osnove projekt menadZmenta

b. Priprema terminskog plana

c. Definisanje projektnih zadataka

d. Upravljanje resursima

e. Upravljanje budzetom

f.  Pracenje realizacije projekta

g. Upravljenje izmjenama na projektu
h. Priprema izvjestaja

i

Integracija sa ostalim MS Office aplikacijama

5. NAPREDNO UPRAVLIANJE PROJEKTIMA
a. Pretpostavke za uspjesan Project Management
b. Iniciranje projekta
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Planiranje obima projekta

Priprema termin plana projekta koristec¢i MS Project
Planiranje potrebnih resursa na projektu koriste¢i MS Project
Izrada analize troSkova i koristi koristeéi MS Project

Priprema plana realizacije projekta

Pracenje i kontrola realizacije projekta koriste¢i MS Project
Upravljanje izmjenama na projektu koriste¢i MS Project

UPRAVLIANJE POSLOVNIM PROCESIMA

a.

So oo o

Osnove proces menadZmenta i procesne organizacije
Mapiranje poslovnih procesa (AS-IS situacija)

Analiza procesa

Definisanje unapredjenja i dizajn novog procesa
Implementacija i kontrola procesa

Kontinuirano unapredjenje procesa

MAPIRANJE POSLOVNIH PROCESA

UPRAVLIANJE PROMJENAMA (CHANGE MANAGEMENT)

a.

So Qoo o

Prepoznavanje potreba za promjenama
Individualne i organizacijske promjene

Uloga menadZera u organizacijskim promjenama
Modeli promjena u organizacijama

Metode i alati za upravljanje promjenama

Nacini implementacije promjena

UPRAVLIANJE TROSKOVIMA U PRAKSI
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Uvod u ra¢unovodstvo troskova
Vrste troskova

Prenos u troskovno racunovodstvo
Kalkulacija troskova i cijena

Racun troskovnih centara
Planiranje troskova

Standardni troskovi

Optimizacija troskova

Procesni menadZment

10. LEAN UPRAVLIANIJE U PRAKSI

11.

Q
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Uvod u Lean

Prethodna iskustva

Glas klijenta

Operativni model

Unapredjenje operativnog modela
Upravljanje organizacijskom infrastrukturom
Definisanje i mjerenje KPI

Uspostavljanje bijele table

Uspostavljanje i vodenje dnevnih sastanaka
Kaizen

Razmisljanje i ponasanje zaposlenika

COACHING, LIDERSTVO I UPRAVLIANJE KONFLIKTIMA

a.

©ao o

Vrste sukoba
Procesi medijacija
Rjesavanje konflikta
Coaching alati
Liderstvo

12. USPJESNO PREGOVARANJE
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a.
b.

C.

Pregovaracki stilovi i tehnike
Pravilna argumentacija
Kvalitetno i u€inkovito okoncanje pregovora

13. UPRAVLIANJE OPERACIJAMA

Q
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Ciljevi operativnog mgt
Prognoziranje

Upravljanje poslovnim aktivnostima
Kapaciteti

Planiranje moguénosti operativhog modela
Planiranje i upravljanje kapacitetima
Organizacija operativnih aktivnosti
Produktivnost i efikasnost
Upravljanje troskovima i rizicima
Kontrola i izvjeStavanje

Unapredenje operativnog poslovanja

14. CATEGORY MANAGEMENT
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Uvod u Category Management

Upravljanje asortimanom kroz kategorizaciju, analizu i optimizaciju
Category Management proces kroz formiranje uloga, ciljeva, strategija i taktika kategorija

Space management

Upravljanje nabavom, klasi¢na nabava ili trading. Pregovori sa dobavljacima
Upravljanje sekundarnim pozicijoniranjem i pravila marchandisinga

Kako to rade veliki igraci. Lidl - 5 strategija za rast
Strategija formiranja cijena (Pricing Insights)
Supermarketi buduénosti

Kolektivni zadatak - Quick Wins

15. USPJESAN RETAIL PRODAVAC
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Licne osobine retail prodavaca

Komunikacija sa kupcima

Neverbalna komunikacija

Tehnike prezentovanja i prodaje proizvoda

Kako prodati luksuzan i proizvod sa viSom cijenom
Dodatna (vezana) prodaja

Rjesavanje reklamacija i rad sa ,teskim“ kupcima
Tipovi kupaca i nacin rada sa njima

Pravilno i efikasno izlaganje robe

UsluZivanje kupaca na kasi

Kako sacuvati kupca

16. UNAPRIJEDENJE USLUGE U UGOSTITELISTVU

o]

TS ST@®EThO OO0 T

Znacaj klijenta, njegove potrebe i navike

Uspjesan ugostitelj

Stvaranje atmosfere za dobru uslugu, kultura posla
Pravilna komunikacija telefonom i na recepciji
Komunikacija sa gostima

Dodatna (vezana) prodaja

Rjesavanje reklamacija

Neverbalna komunikacija

Diskrecija u usluzi

7 nacina kako da saduvate gosta

17. TEHNIKE PRODAJE

a.
b.

Znacaj kupca, njegove potrebe i navike
Tipovi kupaca i nacin komunikacije sa njima
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c. Koraci u prodaji (istrazivanje trzista, prvi kontakt i zakazivanje sastanaka, kategorizacija
kupaca, 1.i 2. sastanak, prezentovanje ponude, rjeSavanje primjedbi, tehnike zaklju¢enja
prodaje, dodatna prodaja)

d. Radsa,nezgodnim”kupcima

Kako izgraditi lojalnost kupca i dugorocnu saradnju

o

18. BRIGA O KLIJENTIMA U USLUZNIM BIZNISIMA

Ko su nasi klijenti, zasto su bitni, kako ih steci i saCuvati
Profesionalnost u usluzi

Komunikacija telefonom i e-mailom

Kako napraviti pozitivan prvi utisak

Licna komunikacija sa klijentima

Neverbalna komunikacija

Osnove prodajnih tehnika

Rjesavanje prigovora (reklamacija) i rad sa ,teskim“ klijentima
Kako klijentu reéi ,,ne”

Razliciti tipovi klijenata i rad sa njima

Kako sacuvati klijenta
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19. VRHUNSKI LIDER

Kako biti uspjesan voda tima

Stilovi liderstva

Kako motivisati zaposlene

Rjesavanje konflikata u timu

Kako novog zaposlenika uspjesno uvesti u posao i u tim
Liderske vjestine

Profesionalnost i odgovornost
Poslovna komunikacija

Nacin procjene uspjesnosti zaposlenih
Kako imati lojalne zaposlenike

Q
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11l KOMUNIKACIJA | MOTIVACIJA

20. MOC KAO RESURS U MENADZMENTU
v Lider je najbolji kad ljudi jedva znaju da on postoji, kad ga ljudi postuju i priznaju i nije toliko
dobro, a najgore je kada ga preziru. Stoga je jedini pravi rezultat za dobrog lidera, koji malo
govori, kada je njegov posao zavrsen i ispunjen njegov cilj, da sljedbenici mogu reci: 'Sami smo
to uradili'. "Lao-tsu
=  Top management

21. KREATIVNO RAZMISLJIANJE

a. ‘Designthinking’ ima mnogo definicija i svaka od njih jednako je tocna. MoZida je
najjednostavnija ona da je rije¢ o metodi koja, uzevsi vrlo simplificirano, pomaze
menadzerima da razmisljaju poput dizajnera: identificiraj se s uposlenikom, a potom i sa
klijentom, kako bi doista razvio vlastitu empatiju i razumio njegove potrebe;

b. Ovaj pristup ukljuCuje upravljanje ljudskim resursima i upravljanja procesima povecanja
angaziranosti i posvecenosti. Upravljanje humanim kapitalom u jednoj organizaciji insistira i
na jasno definiranoj strategiji internih komunikacije, kao i uspostavljanju sistema za pracenje
rezultata angazmana uposlenika.

22. ,STORITELING“ ZA MODERNE LIDERE
Menadzeri u kompanijama Sirom svijeta sve ceS¢e, primjenjuju vjestine ,storitelinga”“.
Pripovijedanje pri¢a postalo je neophodno u suvremenom poslovhom okruzenju, a tehnike
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kreiranja uspjeSnog narativapreduzeca ili institucije ¢esto predstavljaju nacin za izdvajanje od
konkurencije i neophodan preduslov za uspostavljanje snaznog brenda, identiteta i imidza
kompanije.

e Top management

e Middle management

23. "STORITELING,, VJESTINA USPJESNIH
a. Kreativne tehnike kreiranja price u poslovima, marketinga, odnosa sa javnostima, prodaje.
b. Poslovno pripovijedanje je umjetnost koriStenja price za komunikaciju i povezivanje sa
zaposlenicima, kupcima, dobavlja¢ima, partnerima, i svima koji su uklju¢eni u posao koji

radimo. Poslovna pri¢a ima odredeni cilj i Zeljeni ishod.
e Top management
e Middle management

e Uposleni u odjelima Marketinga, PR-a, prodaje,....

24. HRM U PRAKSI
Upravljanje ljudskim resursima je kreiranje i primjena strategije koja osigurava rukovodenje
ljudima kako bi se postigli optimalni ucinci. To takoder podrazumijeva i sva pravila i postupke
koji su potrebni za razvoj i implementaciju pomenute strategije.

e Top management
e Middle management

25. JAVNI NASTUPI
Obuka je uz provjerene NLP tehnike zasnovana na prakticnim vjeZbama i individualnom
pristupu svakom polazniku uz simulaciju stvarnih situacija i nastup pred profesionalnom
kamerom (TV trening).

26. KOMUNIKACUSKE VIJESTINE — interaktivni trening
27. EFEKTIVNA | EFIKASNA KOMUNIKACIJA
a. Dinamicki i sloZzen proces u kojem ljudi primaju i Salju verbalne i neverbalne poruke da bi
razumjeli druge i da bi drugi razumjeli njih
b. Prosljedjivanjem informacija komuniciranje se ne zavrsi. Naprotiv, tek tad pocinje.

e Top management
e Middle management

e Uposleni u odjelima Marketinga, PR-a, prodaje,....

28. POSLOVNO PREGOVARANIJE
a. Pregovaranje je igra, ljepota kombiniranja kao u $ahu, spoj logike i emocija.
b. uspjeh u pregovorima ovisi povjerenju, osje¢aju zadovoljstva u pregovorima, nacinu na koji
smo dosli do sporazuma, kao i o osjecaju da nam se moZe vjerovati i da je druga strana kupila
ono sto je Zeljela kupiti, a ne da je nagovorena na to.

e Top management
e Middle management

e Uposleni u odjelima Marketinga, PR-a, prodaje,....

29. USPJESNO MODELIRANJE
a. Vodenje razgovora, sastanka, ... je dinamicki proces koji zahtjeva i konceptualna i kreativna
znanja
b. Unaprijedite svoje vjestine prezentacije i javnog nastupa te postanete izvrsni u poslovanju.
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e Top management
e Middle management

e Uposleni u odjelima Marketinga, PR-a, prodaje,....

30. SINERGIJA U TIMU

a. Uloga lidera u timu
Grupa vs Tim
Formiranje timova

oo o

Socijalne vjestine
e Top management
e Middle management

31. TRENING TRENERA
a. Ovaj program ¢e obuditi Vase interne trenere (instruktore) za prijenos svojih specijalistic¢kih
znanja i vjestina drugim kolegama.
b. Trening za trenere omogucéava kompaniji da motivira talentirane djelatnike pruzajuci im
priliku za dodatnim usavrSavanjem te osigurava efikasan i kontinuirani transfer znanja kroz
kompaniju uz minimalne troskove.

e Top management
e Middle management

e Uposleni u odjelima Marketinga, PR-a, prodaje, ....

32. KOMUNIKACISKA STRATEGIJA / KOMUNIKACIJSKI PLAN
a. 0Od komunikacijske strategije via komunikacijski plan do ciljne javnosti
b. Od strategije do implementacije
c. Vodic za izradu komunikacijske strategije i/ili komunikacijskog plana

e Top management
e Middle management

e Uposleni u odjelima Marketinga, PR-a, prodaje,....

33. INTERNA KOMUNIKACIUA
a. Svaka institucija, tj organizacija, predstavlja kontekst u kojem se odvija komunikacija; na njoj
pocivaju meduljudski odnosi, organizacijska kultura te svakodnevno obavljanje radnih
zadataka. TeSko je zamisliti da zadaci se obavljaju bez stalne komunikacije. Interna
komunikacija je itekako bitna i za pravilno odvijanje eksterna komunikacije.
b. Nova filozofija internog komuniciranja pretpostavlja integriranje internih komunikacija,
menadzmenta ljudskih resursa i marketinskih koncepata.

34. PR/ ODNOSI SA JAVNOSTIMA U PRAKSI
e Middle management
e Uposleni u odjelima Marketinga, PR-a, prodaje,....

35. SPONZORIRANIJE / FUNDRAISING
Sponzorstva nisu romanti¢na iako ih zbog njihovog emocionalnog naboja i zabave koju
uporedo sa sponzorstvom doZivljavamo i smatramo romanti¢nim... Sponzorstvo je posao
e Middle management
e Uposleni u odjelima Marketinga, PR-a, prodaje,....

36. EU FONDOVI (PISANJE PROJEKATA)
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